Ctatba 23.1. He3aBucuMMas oOLEHKa Ka4vyecTBa OKa3aHuMA ycnyr
OpraHM3saumsimm coumanbHOro o6crnyXXmBaHus

(BBegeHa deneparnbHbIM 3akoHoM OT 21.07.2014 N 256-$3)

1. HesaBucnmasa oueHKa KadecTBa OKasaHusl ycnyr opraHmsauusimu
couunanbHOro obcnyxumBaHna aBnsieTca ogHou m3 GopmMm 06LEeCTBEHHOIO
KOHTpONA WM NpoBOAMTCA B  LensX NpefocTaBfeHus nonydarenam
coumarnbHbIX yCnyr MHopMaumMm o KayecTBe OKasaHne YCIyr opraHM3aumnamm
coumanbHOro obCnyXuBaHuAa, a Takke B Lensax MOBbILWEHUS KavyecTBa WX
AesATenbHOCTN.

2. HesaBucmmasa oueHKa KadecTBa OKasaHus ycnyr opraHmsauusimu
coumanbHOro obecnyxmBaHna npeaycMaTtpmMBaeT OLIEHKY YCITOBUW OKa3aHUs
ycrnyr no TakuMm ObWMM KpUTeEpUsIM, KaK OTKPbITOCTb M OOCTYMNHOCTb
MHopMaumn 06 opraHusaumm coumnarnbHOro obcnyxmBaHus; KOMGOPTHOCTb
YCrOBUN NpeaocTaBfieHnsa couunarnbHbIX YCyr U JOCTYMHOCTb UX NOSYyYEeHUs;
Bpems OXnaaHus npeanocTaBneHus coumanbHon ycnyru;
AobpoxenaTenbHOCTb, BEXITNBOCTb, KOMMETEHTHOCTb paboTHNKOB
opraHuMsaumn coumanbHOro obCnyXnBaHud; yaooBETBOPEHHOCTb KavyeCTBOM
OKasaHus yCryr.

3. HesaBucmmasi oueHKa KayecTBa OKasaHusi YCryr opraHuvsaumsamu
couunanbHOro obecnyXmBaHMA MPOBOAUTCS B COOTBETCTBUM C MOSIOXKEHUSMMU
HacTtosilen ctaTbl. [lpyM npoBegeHUN HE3aBMCUMOW OLIEHKM KavecTBa
OKasaHusa ycnyr opraHusaumamm couuanbHOro obcnyXmBaHuMs UCNosb3yeTcsa
obwenocTtynHas NHdopmauma 06 opraHusaumsax coumanbHoro
obcnyxmnBaHus, pasmellaemMas Takke B opMe OTKPbITbIX AaHHbIX.

4. HesaBucumasa oLEeHKa KadecTBa OKasaHus ycnyr opraHmsauusimu
counanbHoro obcnyXxuBaHuMsi NPOBOAUTCS B  OTHOLUEHWUM OpraHM3auun
coumanbHOro oOCnyXuBaHUs, HaxodAWMXCA B BegeHun deaeparnbHbIX
OpraHoB  WUCMOSIHUTENbHOM  BNacTtu, W  OpraHusauMin  coumaribHOro
obcnyxuBaHua cybbektoB Poccuickon depepaumu, Opyrnx opraHusauun
counanbHoro ob6cnyxmBaHusi, B YCTAaBHOM KanuTane KoTopbiX [OnNs
Poccunckon  depepauumn, cybbekta Poccuickon  depepaummn  mnu
MyHUUMNANbHOro obpas3oBaHMsi B COBOKYMHOCTM MpEBbIWAET MATbAECAT
NPOLIEHTOB, @ Takke B OTHOLWIEHUU WHbIX HErocy4apCTBEHHbIX OpraHu3auun
counanbHOro OOCMy)XMBaHUSA, KOTOPbIE OKa3blBAlOT FOCYOapPCTBEHHbIE,
MYyHUUMNanNbHbIE coLuMarbHble YCIYrn.

5. B wuensx cosgaHma ycnoBun AOnd  opraHvMsaumm  npoBedeHus
He3aBMCMMOW  OUEHKM KadecTBa oOKasaHud  ycryr  opraHuMsauusimm
couunanbHOro obcnyxnBaHus:

1) ynonHOMOYeHHbIN hbefeparnbHbI OpraH UCMOSTHUTESNTbHOM BRactn C
ydyacTMem oOOLWEeCTBEHHbIX OpraHu3auun, oOLWEeCTBEHHbIX O0O6beaAnHEeHUNn
notpebutenen (Mx accoumaumn, cor3oB) (ganee - obLeCTBEHHbIE
opraHusaummn) copmupyet  OOLLECTBEHHbLIN COBET NO  MNPOBESEHUIO
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HEe3aBMCMMOW  OLEHKM KayecTBa  OKasaHus  ycryr  opraHu3aumsamu
coumarnbHOro obCcnyXnBaHusa 1 yTeepxagaeT NosIoXeHNe 0 HeM;

2) ynonHoMoYeHHble opraHbl cybbekTtoB Poccuinickon depepaumm ¢
y4yacTnem OBLLEeCTBEHHbIX OpraHm3aunun opMmnpyoT obLEeCTBEHHbIE COBETHI
No MNpOBEOEHUID HEe3aBMCUMMOM OLIEHKM KayecTBa OKasaHus  yCcnyr
opraHu3aumamMm  coumanbHOro  obCny)XMBaHWS,  PACNOSIOXKEHHbIMKM  Ha
TeppuTopuax cybbekToB Poccuiickon degepaumm, n yTeepxaaroT NofnoxeHme
O HUX;

3) opraHbl MECTHOro camoynpaBfeHus C y4vyacTueM OOLLeCTBEHHbIX
opraHusaumn srnpase opMmnpoBaTb OOLLECTBEHHbIE COBETHI NO NPOBESEHUIO
HEe3aBMCMMOW  OLEHKM KayecTBa OKasaHusa  YCnyr  opraHu3aumsmu
counanbHOro  obCnyXuBaHuUA,  PacnosfioKEHHbIMM  Ha  TEPPUTOPUNAX
MYHUUMNanbHbIX 06pa3oBaHnin, U yTBEPXOATb NONOXEHNE O HUX.

6. [Nokasatenu, xapakrepuaywowme obuime Kputepum OLEHKUM KadecTBa
OoKasaHus ycnyr opraHmsauusiMu, ykasaHHbIMU B YacTi 4 HacTOsILLEN CTaTbMy,
yCTaHaBNMBalOTCS YNOSTHOMOYEHHbIM deaepanbHbIM opraHom
WUCMOMHUTENBHON  BNactTm C  npeaBapuTeNlbHbIM - 0OCYyXXOeHMeM  Ha
o0OLLEeCcTBEHHOM COBETE.

7. Tlo peweHuo  YNnorHOMOYEHHOro  peaepanbHOro  opraHa
NCMNOSMHUTENBHOW BACTU, YNOMHOMOYEHHbIX OpraHoB CyObekToB Poccuickon
degepaumm UM OpraHOB  MECTHOrO  camMmoynpaBsfieHust  (PyHKUuUK
0OLLECTBEHHbIX COBETOB MO MNPOBEOEHUIO HE3aBMCUMOW OLIEHKM KayecTBa
oKasaHus ycryr opraHmsauusiMm coumarnibHoro o6cnyXmBaHUs MOryT ObiTb
BO3MOXEHbl Ha CYLLECTBYOLLME MPU 3TUX OpraHax obLLiecTBEeHHble coBeThl. B
Takux criydasix obLeCTBEHHbIE COBETbI NO NPOBELEHMIO HE3ABUCMMOWN OLEHKM
KayecTBa OKasaHus YyCnyr opraHuvsaumamu coumanbHoOro obcnyxvBaHUs He
cosfatoTcs.

8. Ob6WeCTBEHHbLIM COBET MO MNPOBEOAEHUIO HE3aBMCUMMOW OLIEHKM
KayecTBa OKasaHusa YCNyr opraHu3auusimm coumnanbHoro obcnyxXuBaHus
dopmupyeTca Takmm obpasom, 4TOObl Oblla UCKKYEeHa BO3MOXHOCTb
BO3HWKHOBEHUS KOHIMKTA WHTepecoB. CocTtaB 0OLLECTBEHHOrO coBeTa
dopmupyeTca M3 4dncna npeacraBuTenen OBLECTBEHHLIX OpraHM3auun.
Uuncno yneHoB oO6LLECTBEHHOrO cCoBETa HE MOXET OblTb MEHee 4YeM MsATb
yernosekK. YneHbl 06LWEeCTBEHHOrO CoOBETa OCYLLECTBNSAIOT CBOK AeATENbHOCTb
Ha o0LeCcTBEHHbIX Havanax. MIHpopmauna o oesatenbHOCTU 0BLLECTBEHHOMO
coBeTa pasMeLLaeTcs opraHoM rocygapCTBeHHOW BracTu, OpraHoM MeCTHOrO
camoyrnpasfeHns, Npu KOTOpPbIX OH CO3AaH, Ha CBOeEM odumumnanbHOM canTe B
cetn "IHTepHeT".

9. HesaBucnmasa oLeHKa KayecTBa OKa3aHuUs YCryr opraHusaunamu
coumanbHoro obcnyxmeaHusa, opraHnsyemasa obLEeCTBEHHbIMM COBETaAMU MO
ee NnpoBefeHnto, NPOBOANTCA HE Yalle YeM OAWH pa3 B rof U He pexe 4em
OAWH pa3 B Tpu roga.

10. OOwiecTBEHHbIE COBETbI MO MNPOBEAEHUIO HE3ABUCMMOW OLIEHKM
oKasaHus ycryr opraHu3aumsiMmn coumasnbHOro o0CnyXnBaHus:
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1) onpemensiT NepeyvyHn opraHu3auuin coumanbHOro obCnyXuBaHus, B
OTHOLLIEHUM KOTOPbIX NPOBOAUTCA HE3aBMCUMAs OLIEHKA;

2) bopmupyoT NpeanoXeHna ans paspaboTkm TEXHUYECKOro 3afaHus
AN opraHu3aummn, KoTopasi ocyuwectsndeTr cbop, obobuwieHne n aHanus
MHOPMaLMN O KayecCcTBe OKasaHuUSa YCnyr opraHuMsauusMn couunanbHOro
obcnyxuBaHua (ganee - onepartop), NPUHUMAKOT yYyacTue B PacCMOTPEHUM
NPOEKTOB [OKYMEHTauMm O 3akynkax paboT, ycnyr, a Takke MNpOeKToB
rocygapCTBEHHOrO, MYHULMNANbHOro KOHTPaKTOB, 3aKnto4yaeMbIX
YNOSTHOMOYEHHbIM  (befepalribHbiM  OpPraHoM  UCMOJSTHUTESTbHOW  BIacCTH,
YNOSITHOMOYEHHBIMM OpraHaMmn cybbekTtoB Poccunckon Pegepaummn  unm
opraHamy MecTHOro camoynpasJSieHUsa C ornepaTopomM;

3) ycTaHaBnMBalT Npu HEOBXOAUMOCTU KPUTEPUM OLIEHKM Ka4vecTBa
OoKasaHus ycnyr opraHusaunamm couuranbHoro obcnyxuneaHmng
(AONONHUTENBHO K YCTAHOBIIEHHbLIM HACTOSALLEN CTaTben OBLLNUM KpUTEPUSIM);

4) ocywecTBnAlT He3aBMCUMYKO OLIEHKY KayecTBa oOKasaHus ycnyr
opraHusaumamm coumarnbHoro obcnyxumBaHms C Y4eTOM MHopmauumu,
npeacTaBrieHHOW onepaTopoM;

5) npeactaBnAlT COOTBETCTBEHHO B YMOMHOMOYEHHbIN dheaepanbHbIn
opraH WCMNOMHUTENbHOM BflACTW, YMNOSIHOMOYEHHbIE OpraHbl CyObEKTOB
Poccuinckon degepauunun, opraHbl MECTHOrNo camoyrnpasrieHUs pesynbTaTbl
He3aBMCUMOW  OUEHKM  KadecTBa  OKasaHWa  ycnyr  opraHmsaumsmu
coumanbHOro obcnyXnBaHusl, a Takke npeanoxeHust 06 ynyyeHmn kadectasa
X AeATenNbHOCTN.

11. 3aknioyeHne rocygapCTBEHHbIX, MyHMUMUNANbHbIX KOHTPAKTOB Ha
BbIMOSIHEHNE paboT, okasaHue ycnyr no cbopy, o0b6obuwieHuo M aHanmsy
WHOpMaLMN O Ka4yeCcTBe OKasaHWa YCryr opraHuM3aumaMmun coumasibHOro
obCcnyXnuBaHUA OCYLLECTBIISIETCA B COOTBETCTBMM C 3aKOHOAATENbCTBOM
Poccunckon degepaumm 0 KOHTPAKTHOM cUCTEMe B cdrepe 3aKynok TOBapos,
paboT, ycnyr ona obecnedeHns rocyaapCTBEHHbIX U MYHULMNANbHBLIX HYXA,.
YNONMHOMOYEHHbIN  befiepanbHbIi  OpraH  UCMOSTHUTENIbHOM  BracTw,
YNONIHOMOYEHHbIE OpraHbl rOCYyAapCTBEHHOM BNacTn cydbekToB Poccumnckon
depgepaunm, opraHbl MECTHOMO caMoynpaBsfeHud o  pesynbrartam
3aKMNIOYEeHUs] roCYAapPCTBEHHbIX, MYHULUMMANbHbLIX KOHTPAKTOB OMOpMIISOT
peweHne o6 onpegeneHun onepaTtopa, OTBETCTBEHHOrNO 3a MNpoBedeHue
He3aBMCMMOW  OUEHKM KadecTBa  OKasaHud  ycryr  opraHuMsauusimm
coumanbHoro obcnyxmBaHus, a Takke npy HeobxooMMOCTU NPeaoCTaBfsaoT
onepatopy OOLEeOOCTYNHYIO WHOPMaUMKO O OEeATENbHOCTU  OaHHbIX
opraHusaumn, QopMmupyemMyto B COOTBETCTBUM C TOCYydapCTBEHHOW W
BEJOMCTBEHHOMN CTaTUCTUYECKOM OTYETHOCTbI (B Criydae, ecniM OHa He
pasmMelleHa Ha odmumnanbHOM canTe opraHu3aunn).

12. lNMocTynuBLIaa COOTBETCTBEHHO B YMOMHOMOYEHHbLIN (heaepanbHbIv
opraH WCMNONHUTENbHOW BMACTW, YMNOMHOMOYEHHbIE OpraHbl CYObEKTOB
Poccuinckon degepaunn, opraHbl MECTHONO camoynpasrieHna nHpopmaums o
pesynbTaTtax He3aBUCUMOM OLIEHKN KavyeCcTBa oKasaHus yCryr opraHmsaumnamm



coumanbHOro OBCNYXMBaHUA NOANEXUT 0b6a3aTeNIbHOMY PaCCMOTPEHMIO
YKa3aHHbIMW OpraHaMmn B MECSIYHbIA CPOK U YYUTbIBAETCS MU NMpu BbipaboTke
Mep MO COBEpPLUEHCTBOBAHUIO [OeATEeNbHOCTU OpraHu3aumn couunanbHOro
obcnyxunsaHus.

13. WHdopmauma o pesynbTatax He3aBUCUMOWM OLEHKN KadecTBa
OKasaHus ycnyr opraHu3aumamMm coumanbHOro obcnyXmBaHna pasmellaeTcsa
COOTBETCTBEHHO:

1) ynonHoMoYeHHbIM degeparnbHbiM OpraHoM UCMOMHUTENBHON BiacTu
Ha odmumarnbHOM canTe Afis pasmeleHnsa nHpopmMmauum o rocyaapCTBeHHbIX
N MyHUUMNANbHbIX yYpexaeHusax B cetu "HTepHeT",

2) ynonHOMOYEHHbIMM opraHamun cybbektoB Poccuinckon degepaumm u
opraHaMmm MEeCTHOro camMoOynpaBfieHUsi Ha CBOMX oduuMnanbHbIX canTax U
odomumnansHOM cante Ans pasMeleHns nHopMaunm O rocydapCTBEHHbIX U
MYyHULMNAnNbHbIX yypexaeHnax B cetn "HTepHeT".

14. CocTaB nHopmaumm o pedynbTaTtax He3aBUCUMOW OLEHKM KadyecTBa
OKasaHusa ycryr opraHu3aumsiMm coumnanbHOro obCnyXMBaHUSA U NOPSLOK ee
pas3MelleHnsa Ha oduumanbHOM canTe ONna pas3MeweHus UHdopmaumm o
rocygapCTBEeHHbIX U MyHUUUNanbHbIX Yy4dpexaeHuax B cetun "UHTepHeTt"
ornpegenatTca ynorHoMo4veHHbIM [pasutensctBom Poccuinckon denepaumm
denepanbHbIM OpraHoOM UCMONHUTENBHOW BRACTMW.

15. YNONHOMOYEHHbIN doegeparnbHbli OpraH WUCNOMHUTENbLHOMW BacTw,
YyNOSITHOMOYEHHbIE OpraHbl cybbekToB Poccuinckon dPegepauunun, opraHbl
MECTHOIO CaMOoynpaBfieHUss M OpraHmsauun coumnanbHoOro obcnyXuBaHus
obecrneumBaldT Ha CcBOMX oOduuManbHbIX cantax B ceTn "WHTepHeT"
TEXHUYECKYID BO3MOXHOCTb BbIPaXXEHUSI MHEHUW nosiydateniaiMn ycryr u
WHBIMW rpaxkgaHamu O Ka4eCcTBe OKa3aHnsa 3TUX YCNYr.

16. KoHTponb 3a cobniogeHnemM npouenyp NpoBeAeHUs HEe3aBUCUMOM
OLEHKM KadecTBa OKasaHusi  YyCryr opraHusaumamm  coumaribHoro
obCcnyXuBaHUA OCYLLECTBIISIETCA B COOTBETCTBMM C 3aKOHOAATENbCTBOM
Poccuinckon ®enepaumn.
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